ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Szerz6dési feltételek alapfogalmai:

1.1. Szolgaltaté adatai

Cég neve: Pazmany Péter Elemér E.V.

Kapcsolattarto: Pazmany Péter

Cég szekhelye: 1142 Budapest, Tengerszem u.6.

Cég addészama: 53735995-1-42

A tovabbiakban ,,Szolgaltato"

1.2. Szolgaltaté elérhetésége

Levelezési cime:1142 Budapest, Tengerszem u.6.

Telefon: 06-20-238-5306

E-mail: pazmany.peter@upcmail.hu

1.3. AVasarlé

Aki a Szolgaltato hivatalos honlapjan (www.surferhungary.hu) a honlapon
keresztll valamilyen szolgaltatast vagy terméket vasarol, és az ASZF-et
tudomasul veszi, és magara nézve is kotelezének fogadija el.

1. Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Az Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF) Szolgaltaté és a vele szerzédéses
kapcsolatba 1épd Vasarld kozott 1étrejovd jogviszony altalanos feltételeit
tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen Szolgaltatd
tevékenységére vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és
hatosagi eléirasok, valamint a Polgari Térvénykdnyvben foglalt rendelkezések
kaIon kikdtés nélkal iranyadoak.

2.1. Szerz6édési Feltételek elfogadasa

A Szerzbdeési Feltételek Vasarlo altal torténd elfogadasa a vasarlas illetve
szolgaltatas igénybevételének elbfeltétele. A Feltételek elfogadasanak
min&sul, ha Vasarloé a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi.
2.2. Szerzbédési Feltételek hatalya

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket
részben vagy egészben barmikor médosithatja. Az ASZF és annak mindenkori
modositasa a kdzzétételkor lép hatalyba. Az ASZF mindaddig hatalyban
marad, amig Szolgaltato szolgaltatast biztositja.

Jelen ASZF 2020.05.19 napjatél hatarozatlan ideig hatalyos.

1. A szolgaltatas

Szolgaltaté az alabbi feltételek szerint nyujtja a szolgaltatast.

3.1. A szolgaltatas teruleti hatalya

Szolgaltato altal Uzemeltetett szolgaltatas mind belfoldrdl, mind kalfoldrdl
elérhetd. Szerzodés létrejotte és mddositasa

4.1. Altalanos jellemzok

A Szerz6dés akkor jon létre, ha a 2.1. pont értelmében a Vasarl6 a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi egyben a jelen Szerz6dési Feltételek
elfogadasat jelenti. Megrendelés akkor jon létre, amikor Vasarlo a
Megrendelést végsé formajaban jévahagyija.



4.2. Szolgaltatas modositasa, torlése

Webaruhazunk szolgaltatasai teréen etikusan, torvényesen, a Vasarlok érdekeit
szem el6tt tartva jar el. A Vasarlé a szerz6déstdl a 45/2014
kormanyrendeletben foglaltak szerint 14 naptari napon belll indoklas nélkul
elallhat. A vasarlo az elallasi joga gyakorlasat irasban (e-mailben vagy postai
uton) koteles az eladonak bejelenteni. A fogyaszto az elallas jogat attdl a
naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az elallasi hatarid6
meghosszabbodik a 14 napot kdvetd legfeljebb 12 hénappal, ha elézetes
tajékoztatas az elallasi jog meglétéerdl és feltételeirdl elmarad! Ha e 12
honapon belll sor kertl a tajékoztatasra akkor, a fogyaszté szamara az
elallasra nyitva allé 14 napos hatarid6 attol a naptol kezdédik, amikor a
tajékoztatot kézhez kapta. Tobb termék rendelése esetén az utolso termék
atvételétdl kezd6dik a hataridé (egy megrendelés, de tobbszori kiszallitas
esetén). A fogyasztd koteles legkésébb az elallas joganak gyakorlasatol
szamitott 14 napon belll visszakuldeni az arukat vagy atadja azokat a
kereskedbnek vagy a keresked6 altal felhatalmazott személynek. A
vallalkozas az elallasrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beldl
visszatériti a fogyaszté altal megfizetett teljes 6sszeget.

minta:

Elallasi nyilatkozat

Keresked6 cime: 1142 Budapest, Tengerszem u.6.

Keresked6 e- mail cime: pazmany.peter@upcmail.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléallasi jogomat az alabbiakban megjellt
termék(ek) adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:

Megrendelés idépontja: ...............cccuuuunnn

Megrendelés szama: .............cccccevveeveveennnnnn.

Szédmlaszama: ............ccceeeueee...

A fogyaszté neve: ..........ccccccceeee.

A fogyaszté cime: ...........ccccccuueeeeennnnnns

A fogyaszté e- mail cime: ...............ccccceveeeeeeeen..

A fogyaszté bankszamla szama: ................

Kelt: ...cooeeeeee

Alairas: ..........

4.3. Fizetési feltételek

UTALASSAL:

A visszajelzésunk utan utalja a termék arat és a szallitasi koltséget
(amennyiben van), a

12011409-01622054-00100003 (Raiffeisen Bank) bankszamlaszamra,
kdzlemény: megrendelés szam, Pazmany Péter Elemér E.V. névre.
SZEMELYES ATVETEL HELYSZINEN VAGY ELOZETESEN TELEFONON
EGYEZTETETT HELYSZINEN KESZPENZ FIZETESSEL: On ebben az
esetben a CEG telephelyén illetve az el6zetesen egyeztetett helyszinen fizeti
ki a termék arat. Ebben az esetben szallitasi dijat On nem fizet.

1. Jogok és kotelezettségek



5.1. A Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége és felel6ssége

5.1.1.

A Szolgaltaté a Szolgaltatast a Vasarlo részére folyamatosan biztositja a
Vasarlé fizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

5.1.2.

A Szolgaltatdé nem felel olyan karokért, amelyek, er6hatalom, természeti
csapas (vis major), vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kivalallé ok, illetve
esemény folytan kdvetkeznek be, amelyekért a Szolgaltaté nem tehetd
felelGsseé.

5.1.3.

A Szolgaltaté az arvaltozas jogat fenntartja. Az oldalon Iévé esetleges hibakért
felel6sséget nem vallal. Az ellenérték tartalmazza a szolgaltatasnak megfeleld
terhel® kézterheket, illetve az Altalanos Forgalmi Ado (AFA) -t.

5.1.4.

A Szolgaltaté a Vasarlo adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerz6dés
feltételeinek késobbi bizonyitasa érdekében tarolja, azokat azonban
tovabbadni sem reklamfelhasznalas sem egyéb célra - a Vasarlo kifejezett
hozzajarulasa hianyaban - nem jogosult.

5.1.5.

Vasarldi bejelentések, panaszok kezelése

A Vasarl6 a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltaté
telephelyein, valamint a ctrendbt@gmail.com e-mail cimen jelentheti be. A
Szolgaltato a bejelentéseket, panaszokat minden esetben 30 napon belul
kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a bejelentés mddjanak megfeleléen
tajékoztatja a Vasarlét. A Szolgaltatd a bejelentésekrél és panaszokrol
nyilvantartast vezet. A Szolgaltatd a Vasarlo altal bejelentett, a vizsgalat
eredményeként valosnak bizonyult és a Szolgaltatd érdekkorében felmerult
hiba kijavitasa irant haladéktalanul intézkedik.

5.1.6

A vasarlo panaszat szoban (telefonon) vagy irasban jelentheti be (levélben
vagy elektronikus levélben). A panaszlgyintézés helye a Szolgaltatd
telephelye (1142 Budapest, Tengerszem u.6.) Nem mindsul panasznak, ha a
vasarlé a Webaruhaz mikodésével, tevékenységeével kapcsolatosan
tajékoztatast, allasfoglalast kér.

A Webaruhaz a szobeli panaszt lehet6ség szerint azonnal megvizsgalja, és
szUkség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet,
illetve ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Webaruhaz a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat a vasarlénak megkuildi, egyebekben
pedig a kovetkez6 pont szerint jar el.

A panaszt - amennyiben az el6z6 pont szerinti megoldasra nincs lehetéség - a
Webaruhaz - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - harminc napon belull
irasban megvalaszolja. A valaszhoz a Webaruhaz csatolja a panaszrdl felvett,
a fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A § (5) bekezdése
rendelkezése szerinti jegyzdkonyvet is.



A panasz elutasitasa esetén a Webaruhaz irasban tajékoztatja a vasarlot a
jogorvoslati lehetésegekrél, azaz tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy békélteté testilet eljarasat
kezdeményezheti. (Békéltetd testilet: tartds alapon létrejott, a fogyasztoi
jogvitak alternativ vitarendezési eljaras keretében torténd rendezésével
foglalkozé szervezet, amelyet a fogyasztévedelemrél sz6ld 1997. évi CLV.
torvényben meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett.) A
tajékoztatasban megjeldli az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetbségét, valamint levelezési cimét.

Békélteto testulet:

Budapesti Békéltetd Testllet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

5.1.7.

Szallitasi feltételek

A szallitasi koltséget a Szolgaltatd brutté 30 000 ft feletti rendelés esetében
atvallaja (szallitasi koltség:

Ragadozdhalas el6ke vasarlas esetén bruttd 200 Ft.

surFer mlcsali szabadito esetén bruttd 1950 Ft.

A rendelés minimalis 6sszege 5000 Ft. A Szolgaltaté vallalja a felel6sséget a
szallitas pontossagaért és biztonsagaért, a szallitas soran felmerilt karokért.
A kiszallitasi hataridé a csomag feladasat kdvetd 72 6ra, a feladas napjardl a
Szolgaltatoé a Vevét tajékoztatja.

5.2. A Vasarlo jogai és kotelezettségei

5.2.1. Az vasarl6 adatok megadasa soran megadott téves adatokért, és az
azokbdl adodoé karokért semmilyen formaban nem vallalunk felelésséget a
hibas adatokbol eredd esetleges téves teljesitésert.

5.2.2. A Vasarlo kotelessége a szolgaltatas fizetési mod szerinti megfizetése .
A valasztott fizetési modtol a Vasarlo csak a Szolgaltatod elézetes
hozzajarulasaval térhet el. Amennyiben a megrendelt szolgaltatas vételarat a
Vasarlé nem tudja megdfizetni, akkor a megrendelt szolgaltatast automatikusan
torl6dik a rendszerbdl.



